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Landowner	  Relations	  Tips	  
	  
Main	  tip:	  Put	  yourself	  in	  their	  shoes	  –	  it’s	  like	  someone	  turning	  up	  unannounced	  and	  
uninvited	  in	  your	  garden.	  Always	  infer	  that	  you’re	  apologetic	  –	  approach	  your	  conversation	  
with	  something	  like	  ‘I’m	  sorry	  but	  I	  think	  we	  may	  have	  landed	  in	  one	  of	  your	  fields’	  
	  

• Always	  try	  and	  find	  the	  landowner	  first	  before	  they	  come	  across	  the	  balloon.	  
• Most	  obvious	  place	  is	  the	  nearest	  farm	  to	  try	  –	  if	  it’s	  not	  their	  farm	  then	  they	  generally	  know	  who	  	  

owns/rents	  it	  
• If	  there	  is	  no	  farm	  within	  reasonable	  driving	  distance,	  then	  ask	  any	  other	  local	  people	  around	  who	  have	  seen	  

the	  balloon	  land	  –	  often	  they	  will	  know	  who	  owns/rents	  the	  land.	  
• When	  describing	  where	  you	  have	  landed,	  try	  and	  be	  specific	  so	  they	  know	  exactly	  which	  field	  you	  are	  talking	  

about	  eg	  opposite	  the	  barn,	  etc.,	  and	  be	  quite	  clear	  on	  any	  positives	  eg	  it’s	  an	  empty	  field,	  no	  crop,	  near	  the	  
gate/track/road	  etc.	  	  

• Check	  specifically	  that	  you’ll	  be	  ok	  to	  drive	  on	  field	  -‐	  some	  farmers	  may	  be	  fine	  for	  you	  to	  carry	  out,	  but	  not	  
driving	  on,	  especially	  if	  crop/cut	  grass/wet	  etc,	  and	  check	  with	  them	  which	  is	  the	  right	  route	  in	  to	  use.	  	  	  

• Remember	  to	  also	  apologise	  for	  disturbing	  the	  landowner,	  especially	  if	  they	  are	  obviously	  busy/relaxing	  etc.	  
• Phone	  the	  pilot/whoever	  is	  with	  the	  balloon,	  as	  soon	  as	  you’ve	  made	  contact	  with	  landowner/or	  if	  you	  are	  

having	  problems	  finding	  them,	  but	  know	  their	  name	  etc	  	  
• As	  soon	  as	  you	  find	  out	  the	  name	  of	  the	  farm	  or	  farmer	  pass	  this	  on	  to	  the	  pilot.	  Then	  if	  farmer	  arrives	  in	  field	  

pilot	  can	  say	  -‐	  “Are	  you	  Mr	  Smith?”,	  “The	  Crew	  have	  gone	  to	  xxxx	  Farm	  to	  find	  you”	  Always	  helps	  if	  you	  greet	  
someone	  with	  their	  name.	  

	  

Whether	  or	  not	  you	  can	  find	  the	  landowner	  
• Unless	  the	  landowner	  specifically	  indicates	  otherwise,	  you	  should	  minimise	  the	  people/vehicles	  that	  go	  on	  the	  

land	  –	  it	  should	  only	  be	  what	  is	  essential	  to	  retrieve	  the	  balloon	  ie	  extra	  cars,	  people,	  children	  running	  around,	  
dogs	  etc	  are	  not	  appropriate	  –	  also	  pack	  away	  as	  quickly	  as	  possible,	  saving	  stories	  etc	  for	  later!	  A	  reminder	  of	  
the	  main	  tip	  above	  This	  can	  make	  the	  difference	  between	  a	  good/bad	  outcome,	  as	  it’s	  all	  about	  being	  polite	  
and	  apologetic,	  and	  minimising	  disturbance	  and	  disruption.	  

• When	  trying	  to	  find	  the	  farmer,	  avoid	  driving	  straight	  into	  the	  farmyard	  –	  try	  and	  find	  somewhere	  more	  
discreet	  to	  park	  up	  that’s	  not	  in	  the	  way	  –	  far	  better	  to	  quietly	  just	  walk	  in,	  than	  just	  appearing	  in	  their	  yard	  
with	  a	  trailer	  on	  the	  back.	  

• Take	  care	  and	  be	  courteous	  when	  driving/walking	  on	  fields,	  ie	  around	  the	  edges	  of	  cut	  grass/crop	  etc	  where	  
possible,	  using	  gates	  rather	  than	  climbing	  over	  walls	  etc,	  again	  unless	  the	  landowner	  specifically	  indicates	  
otherwise.	  

	  

When	  you	  can’t	  find	  the	  landowner?	  
• Even	  if	  you	  can’t	  find	  the	  landowner,	  or	  you	  know	  that	  they	  live	  some	  distance	  away,	  you	  should	  ALWAYS	  

leave	  a	  bottle	  with	  details	  label	  –	  remember	  someone	  somewhere	  will	  have	  seen	  you	  land,	  and	  the	  landowner	  
will	  get	  to	  know	  –	  you	  or	  someone	  else	  may	  land	  on	  one	  of	  their	  fields	  in	  the	  future	  -‐	  A	  reminder	  of	  the	  main	  
tip	  above.	  Honesty/Courtesy	  goes	  a	  long	  way,	  and	  personal	  experience	  is	  that	  this	  is	  always	  beneficial,	  and	  
landowners	  really	  appreciate	  it.	  

• Minimise	  any	  driving	  onto	  the	  land	  eg	  walk	  balloon	  near	  to	  gate	  before	  deflation,	  back	  into	  gateway,	  poss	  
carryout	  if	  you	  are	  going	  to	  damage	  crop/soft	  ground	  etc	  

• You	  know	  the	  farm	  but	  can’t	  find	  anyone	  to	  talk	  to	  at	  the	  farm:	  Then	  leave	  a	  bottle/label	  on	  their	  
doorstep/porch	  where	  they’ll	  easily	  spot	  it	  –	  do	  this	  before	  you	  go	  and	  pick	  up	  the	  balloon	  (so	  they	  know	  it	  
was	  always	  the	  intention	  to	  leave	  this)	  Phone	  the	  pilot/whoever	  is	  with	  the	  balloon,	  as	  soon	  as	  you’ve	  done	  
this	  –	  in	  case	  the	  farmer	  is	  already	  out	  in	  the	  fields	  and	  comes	  across	  the	  balloon	  
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• You	  can’t	  find	  landowner:	  Then	  place	  a	  bottle/label	  just	  inside	  the	  gate	  before	  you	  drive	  on/retrieve	  the	  
balloon	  (so	  they	  know	  it	  was	  always	  the	  intention	  to	  do	  this)	  this	  is	  really	  helpful,	  especially	  	  if	  they	  arrive	  
whilst	  you	  are	  in	  the	  middle	  of	  packing	  away	  

	  
Wine	  and	  Wine	  Labels	  

• Remember	  to	  give	  out	  decent	  quality	  wine	  –	  would	  you	  drink	  it	  yourself	  –	  it	  is	  of	  course	  a	  landing	  fee!	  
• Use	  ballpoint	  pen,	  in	  case	  it	  gets	  wet	  
• If	  leaving	  it	  in	  a	  field,	  then	  just	  inside	  the	  gate	  is	  the	  best	  place,	  preferably	  somewhere	  where	  it	  can’t	  easily	  be	  

spotted	  from	  the	  footpath/road,	  so	  that	  it	  doesn’t	  get	  taken	  by	  someone	  else!	  	  
	  
Leaving	  a	  Wine	  Bottle	  in	  a	  farmyard	  –	  suggested	  example	  wording	  
We	  landed	  a	  balloon	  this	  morning	  Sat	  6th	  May	  in	  the	  empty	  left-‐hand	  field	  just	  over	  the	  bridge,	  and	  we	  think	  that	  this	  
is	  your	  field.	  We	  have	  left	  the	  field	  as	  we	  found	  it,	  but	  any	  problems	  then	  please	  let	  me	  know.	  Please	  accept	  this	  
bottle	  as	  a	  thank	  you.	  
	  
Leaving	  a	  Wine	  Bottle	  in	  a	  field	  –	  suggested	  example	  wording	  
We	  landed	  a	  balloon	  here	  this	  morning	  Sat	  6th	  May,	  and	  we	  were	  unable	  to	  [find	  you/make	  contact	  with	  you].	  We	  
have	  left	  the	  field	  as	  we	  found	  it,	  but	  any	  problems	  then	  please	  let	  me	  know.	  Please	  accept	  this	  bottle	  as	  a	  thank	  you.	  

	  
	  
Having	  Problems?	  

• The	  above	  should	  minimise	  landowner	  problems	  as	  far	  as	  possible,	  but	  remember	  to	  remain	  patient	  and	  
courteous	  throughout,	  and	  avoid	  ‘ganging	  up’	  as	  one	  to	  one	  private	  discussion	  are	  always	  best	  

• If	  you	  do	  have	  a	  real	  problem,	  then	  of	  course	  flag	  up	  to	  LOR.	  Pilots	  that	  regularly	  fly	  specifically	  in	  the	  local	  
area	  should	  also	  be	  made	  aware	  asap,	  as	  of	  course	  it’s	  highly	  likely	  they	  may	  be	  around	  the	  same	  place	  	  
Regularly	  especially	  during	  a	  good	  spell	  of	  weather	  -‐	  a	  repeat	  landing	  on	  their	  land	  so	  soon	  would	  be	  
extremely	  unhelpful.	  Often,	  once	  a	  landowner	  is	  clear	  about	  flying	  and	  LOR	  ‘codes’	  eg	  no	  landing	  on	  crops,	  SA	  
markups	  etc.,	  after	  initially	  indicating	  they	  want	  a	  blanket	  no	  landing	  ban,	  they	  subsequently	  may	  allow	  
landing	  on	  some	  of	  their	  land,	  but	  not	  on	  all	  of	  it	  
	  

Remember	  –	  it’s	  like	  someone	  turning	  up	  unannounced	  and	  uninvited	  in	  your	  garden	  
	  
	  
	  
	  


